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Resumen 
En la edad preescolar, el proceso de comunicación implica el 
desarrollo del habla y lenguaje a través de la interacción con 
el medio, y facilita la conformación de aprendizajes. Ante la 
presencia de factores de riesgo, se estructuran trastornos de 
la comunicación. Por lo anterior, el objetivo de este estudio fue 
caracterizar los trastornos de la comunicación en preescolares 
durante el confinamiento por COVID-19. La investigación fue 
observacional, descriptiva y transversal, en donde se analizaron 
125 reportes del desarrollo de preescolares de 3 a 5 años, inscritos 
en escuelas públicas de Xalapa, Veracruz. En 79 preescolares 
se identificaron trastornos de la comunicación. En la etapa 
preescolar deben detectarse y corregirse estos trastornos, pues 
se presentaron en el 60 % de niños en situación de confinamiento. 
Versión en lengua de señas mexicana

Palabras clave: lenguaje, trastornos 
del neurodesarrollo, pandemia, primera 
infancia y proceso comunicativo.
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Abstract 
In the preschool age, the communication process involves the 
development of speech and language through interaction with the 
environment and facilitates the shaping of learning. In the presence 
of risk factors, communication disorders are structured. Therefore, 
the objective of this study was to characterize communication 
disorders in preschoolers during COVID-19 confinement. The 
research was observational, descriptive, and cross-sectional, 
where 125 developmental reports of preschoolers from 3 to 5 
years of age, enrolled in public schools in Xalapa, Veracruz, were 
analyzed. Communication Disorder was identified in 79 preschoolers. 
Communication Disorders should be detected and corrected in the 
preschool stage, since they were present in 60% of the children in 
confinement.

Keywords: language, neurodevelopmental 
disorders, pandemic, early childhood and 
communication process.

Introducción 

e acuerdo con el último registro de población en preescolares de 2018, el 7 % 
presentó trastornos de la comunicación relacionados con dificultades del 
lenguaje y habla que limitan la interacción con otras personas (El Instituto 

Nacional de Estadística y Geografía [Inegi] e Instituto Nacional de Salud Pública 
[INSP], 2019). Las dificultades son más evidentes desde los 3 años, durante el periodo 
denominado lingüístico (de 2 a 6 años), pues es el momento en que se generan las 
primeras producciones orales. Se caracterizan por la presencia de dificultades en la 
participación en conversaciones, el léxico, la comprensión, la expresión, la articulación 
de fonemas y el desarrollo de aprendizajes formales (American Psychiatric Association 
[APA], 2014).
    Los trastornos de la comunicación corresponden a la etapa del neurodesarrollo. Se 
clasifican en trastorno del lenguaje, fonológico, de la fluidez verbal y de la comunicación 
pragmática. El trastorno de lenguaje se caracteriza por dificultades en la expresión oral, 
para estructurar frases y vocabulario reducido; el trastorno fonológico se distingue por 
dificultades persistentes en la articulación de los fonemas que conforman el lenguaje, 
por lo que sus mensajes orales sean ininteligibles; el trastorno de la fluidez verbal 
consiste en la repetición constante de sonidos y sílabas para conformar una palabra, 
pausas en la evocación de una palabra y circunloquios; mientras, el trastorno de la 

D
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comunicación pragmática se refiere a las dificultades sociales en el uso del lenguaje 
(APA, 2014).
    Los trastornos de la comunicación consisten en dificultades persistentes de dos o 
más componentes lingüísticos que interactúan entre sí, como expresión-comprensión, 
articulación-expresión, expresión-pragmática. Por lo anterior, los mensajes son 
incomprensibles (Waring et al., 2018).
    En México se ha promovido, en el contexto de la educación inclusiva, que los edu-
cadores identifiquen las dificultades comunicativas y se atiendan a través del diseño 
de ajustes razonables integrados en la planeación docente; sin embargo, cuando estas 
dificultades persisten e impactan en el aprendizaje, los casos deben ser remitidos a 
especialistas desde la parte médica (audiólogos y pediatras), educativa (maestro de 
educación especial y psicólogo educativo) y atencional (los logopedas, quienes a través 
de la aplicación de pruebas diagnósticas que determinan si es un trastorno de la comu-
nicación y de qué tipo, o se trata de un rezago en el lenguaje) (Secretaría de Educación 
Pública [SEP], 2018; APA,2014).
    No obstante, algunos padres son quienes detectan de forma temprana las 
dificultades para comunicarse y esto conlleva a brindarles una atención oportuna. Al 
contrario de los padres que no interactúan ni promueven el lenguaje o refuerzan la 
comunicación mediante gestos, en lugar de palabras, que contribuyen a la presencia de 
dificultades de lenguaje (Pérez y Salmerón, 2006).
    Debido a lo anterior, en la infancia temprana se debe promover ambientes 
comunicativos en los distintos espacios, con la finalidad de conformar las interacciones 
con otros hablantes y favorecer las funciones cognoscitivas, entre las que destaca el 
lenguaje (Gómez y Peñalosa, 2014).
    En el periodo de confinamiento por COVID-19 se modificó la manera en que se gene-
raban los ambientes comunicativos, pues se redujeron las experiencias lingüísticas y el 
número de hablantes con quienes mantuvieron contacto (Vaillancourt et al., 2021; Erbay 
y Tarman, 2022).
    Para contener el impacto del confinamiento, se generaron actividades (como el 
programa “Aprende en casa”), se usaron plataformas virtuales, cápsulas educativas en 
redes sociales, entre otras, con la finalidad de cumplir con los fines del ciclo escolar 
vigente; sin embargo, la respuesta de las familias no fue equiparable entre ellas, 
debido a las brechas en el acceso a la educación a distancia: conectividad, recursos 
económicos, materiales y técnicos, nivel educativo de las familias, adscripción étnica 
y discapacidad (Consejo Nacional de Evaluación de la Política de Desarrollo Social 
[Coneval], 2022; INEGI, 2020).
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    Estas brechas impactaron en la forma en que los preescolares accedieron a los 
aprendizajes, así como en el desarrollo de la comunicación; este último trata de un 
proceso que implica cambios neurofisiológicos, neurobiológicos y de plasticidad 
cerebral (Mandolesi et al., 2017; Alireza y Madadi, 2022). Al respecto, las modificaciones 
estructurales, mediadas por el proceso de plasticidad cerebral en estudios de 
imagenología de resonancia magnética, reportan incremento o disminución de la 
masa gris adyacente a la corteza cerebral en edades tempranas (Nave y Werner,2014), 
asociada con el desarrollo en procesos cognoscitivos y la comunicación, en el cual se 
activan diversos grupos neuronales para la recepción, organización, comprensión y 
producción oral (Friederici, 2012; Avión et al., 2022).
    Cuando la interacción de diversos grupos neuronales de la corteza temporal y 
parietal no se da en las condiciones esperadas durante el neurodesarrollo, se afectará 
el proceso comunicativo, a través de limitaciones léxicas, semánticas, fonológicas y 
pragmáticas (Etard y Reichenbanch, 2019; Wallentin, 2020).
    En el proceso de detección de los trastornos de la comunicación es necesario 
saber si existen factores de riesgo pre, peri y posnatal, asociados a este trastorno 
del neurodesarrollo; los cuales son generados por complicaciones de tipo biológico o 
ambiental en la madre y en el recién nacido, y tienen efecto en diversas áreas del desa-
rrollo (Torres y Granados, 2013). Al respecto, lo prematuro se ha asociado con dificulta-
des en el lenguaje receptivo, expresivo y articulación de niños preescolares y escolares, 
características de los trastornos de la comunicación (Duncan y Matthews, 2018).
    Además, se ha demostrado la relación de factores de riesgo perinatal con 
dificultades de tipo intelectual: trastorno por déficit de atención e hiperactividad y 
trastorno de la comunicación (Diepeveen et al., 2013).

Objetivo

El objetivo fue caracterizar los trastornos de la comunicación en preescolares durante 
el confinamiento por COVID-19.

Materiales y método

El diseño de la investigación fue observacional, descriptivo y transversal. Participaron 
133 padres de preescolares de 3 a 5 años inscritos en escuelas públicas de Xalapa, 
Veracruz, durante el periodo de septiembre de 2021 a enero de 2022. Se excluyeron a 
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ocho participantes por tener respuestas incompletas; así, en total fueron 125 casos de 
preescolares (75 niños y 55 niñas), con una edad promedio de 4 años 3 meses.

Instrumentos y procedimiento 

Se evaluó el factor riesgo perinatal (medio y alto) con las respuestas de historia clínica 
bajo los criterios del Centro de Investigación Materno Infantil (CIMIGEN) (2022). Los 
resultados se clasificaron en dos grupos: con factores de riesgo perinatal medio (FRPM) 
y factores de riesgo perinatal alto (FRPA).
    La información fue recabada a través de formularios compartidos a educadoras 
de escuelas públicas, quienes comunicaron a los padres de familia la relevancia 
de su participación. Al inicio del formulario se informó a los padres que los datos 
se manejarían cumpliendo los fundamentos éticos y de confidencialidad. Este 
consentimiento se fundamentó en la Ley de Salud Pública, de acuerdo con los 
artículos 96 y 101, en relación con que toda investigación realizada debe contribuir al 
conocimiento de los procesos biológicos y psicológicos en los seres humanos; además, 
no debe realizarse en contravención a las decisiones de los participantes (Cámara de 
Diputados del H. Congreso de la Unión, 2014).
    Las características del lenguaje se documentaron mediante las respuestas del 
formulario, que contenía preguntas relacionadas con aspectos evaluados en la escala 
MacArthur (Jackson-Maldonado et al., 2020); subpruebas de lenguaje articulatorio, 
comprensión y expresivo de la batería neuropsicológica para preescolares (BANPE) 
(Ostrosky-Shejet et al.,2016), asimismo, se incorporaron los criterios del Manual 
Diagnóstico y Estadístico de los Trastornos Mentales (DSM-5). Se integraron preguntas 
correspondientes al tipo de atención educativa en la contingencia: a) características del 
lenguaje durante el confinamiento, b) conductas presentadas durante el confinamiento, 
c) estimulación del lenguaje en casa y d) respuesta de los preescolares ante los 
programas educativos promovidos por la SEP.
    Las respuestas de los formularios fueron analizadas por un profesionista en 
educación especial con formación en lenguaje y comunicación, y estandarizado en 
pruebas neuropsicológicas señaladas bajo la supervisión de una experta en lenguaje.
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Resultados

Se presenta el análisis descriptivo de 125 preescolares: el 34 % tuvo trastorno 
fonológico (TF); el 32 %, trastorno de lenguaje (TL); y el 34 %, desarrollo típico de 
lenguaje. La edad promedio de la muestra fue de 4 años 3 meses: el 52 % correspondió 
a 4 años, donde el 60 % son hombres, y el 92 % reportaron lateralidad manual diestra 
(Tabla 1).

Datos del niño Frecuencia %

Edad 3 años 10 8 %

4 años 65 52 %

5 años 50 40 %

Sexo Femenino 50 40 %

Masculino 75 60 %

Factor de riesgo perinatal Medio 41 33 %

Alto 84 67 %

Lateralidad manual Derecha 115 92 %

Izquierda 10 8 %

Trastornos de la 
comunicación

Desarrollo típico 43 34 %

Trastorno fonológico 43 34 %

Trastornos de lenguaje 39 32 %

Tabla 1. Datos descriptivos

Fuente: Elaboración propia con la clasificación del DSM-5 (APA, 2014).

En cuanto a los trastornos de la comunicación, los niños con TF presentaron omisiones 
y sustituciones de fonemas, plurales, sílabas compuestas, fallas para estructurar frases 
y dificultades de fluidez verbal. Mientras tanto, los niños con TL presentaron sonidos 
vocálicos y consonánticos de forma aislada, no estructuraron frases completas, solo 
parte de ella, mostraron dificultades para comprender indicaciones y desconocimiento 
de los nombres de sus familiares (Tabla 2).
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Trastorno fonológico 
(TF)

Trastorno de lenguaje
(TL)

Desarrollo típico
(DT)

yy Omisión o sustitución de 
fonemas fricativos (/r/, 
/s/ y /f/), oclusivo sonoro 
(/g/), oclusivo sordo (/k/) y 
palatal sorda (/j/).

yy Omisión de sílabas 
compuestas /cl/, /tr/, /fl/, /
br/, /cr/, /pl/, /pr/, /dr/, /gl/ 
y /gr/.

yy Omisión de sílabas 
inversas.

yy Ausencia de plurales.

yy Frases de dos a tres 
palabras.

yy Construcción de frases 
después de los 3 años.

yy Conoce y nombra a los 
miembros de su familia.

yy Comprende instrucciones 
que implican dos o más 
acciones.

yy Hace gestos al hablar.

yy Mira a los ojos al hablar.

yy Emite gritos o sonidos 
vocálicos.

yy Señala en lugar de pedir.

yy Conoce a los miembros de 
su familia, pero no logra 
decir sus nombres.

yy Producción de fonemas 
vocálicos.

yy Comprende instrucciones 
que implican una acción.

yy Usa solo una palabra 
o pseudopalabra para 
expresar una idea o frase.

yy Hace gestos al hablar.

yy Mira a los ojos al hablar.

yy Produce todos los 
sonidos del lenguaje 
correspondientes a su 
edad.

yy Conoce y nombra a los 
miembros de su familia.

yy Comprende instrucciones 
de tres o más acciones.

yy Hace gestos al hablar.

yy Mira a los ojos al hablar.

yy Produce frases largas.

yy Uso de verbos, adverbios y 
posesivos al hablar.

Tabla 2. Características observadas en los trastornos de la comunicación

Fuente: Elaboración propia con base en la clasificación y las características de trastornos de la 
comunicación del DSM-5 (APA, 2014; Pérez y Salmerón, 2006).
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Los preescolares con desarrollo típico se caracterizaron por comprensión de 
indicaciones que implicaron más de dos acciones, estructuraron frases largas, 
usaron verbos y adverbios al hablar, y sus mensajes fueron claros y coherentes. Los 
preescolares de 4 años sustituyeron el fonema /r/ por /l/ o /d/, que se considera 
esperado para la edad, pues, en la adquisición del lenguaje, este fonema no se logra 
producir correctamente hasta los 6 años (Tabla 2).
    Con respecto a los factores de riesgo pre, peri y posnatal, el 67 % en 
preescolares fue alto, y se caracterizó por presentar de tres a más factores, 
como enfermedad o trastorno colateral en la familia y de alguno de los padres; 
enfermedad durante el embarazo; presión arterial elevada; consumo de drogas 
o alcohol; complicaciones durante el parto; peso y talla al momento de nacer por 
debajo de lo esperado; hipo o hipertonía muscular (Tabla 3).

Momento Características

Prenatales

•	 Enfermedad o trastorno colateral en la familia.
•	 Enfermedades durante el embarazo (diabetes, desnutrición, 

toxoplasmosis, rubeola o citomegalovirus, herpes, sífilis y VIH).
•	 Presión arterial elevada.
•	 Consumo de drogas o alcohol.

Perinatales

•	 Hipoxia.
•	 Sufrimiento fetal.
•	 Cesárea urgente.
•	 Hemorragia.
•	 Preeclampsia.
•	 Nacimiento prematuro.
•	 Desprendimiento de placenta.
•	 Negligencia médica.
•	 Peso y talla por debajo o arriba de lo esperado.

Posnatales

•	 Llanto débil.
•	 Hipertonía o hipotonía muscular.
•	 Sostén cefálico posterior a los 6 meses.
•	 Sedestación posterior a los 8 meses.

Tabla 3. Factores de riesgo observados

Fuente: Elaboración propia.
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En cuanto a otros factores que se suman al contexto lingüístico, se encontró que 
los preescolares que permanecieron en confinamiento experimentaron diversas 
conductas (Figura 1). De acuerdo con lo reportado por los padres o cuidadores 
principales, el 54 % mencionó que no se modificó la conducta derivada de las 
actividades escolares en casa, el 20 % identificó que había falta de interés por 
actividades escolares.
    Otros casos reportaron conductas de ansiedad (9 %), miedo ante la pérdida de 
un ser querido (7 %), ausencia o exceso de apetito (4 %), alteraciones de sueño (3 %) 
y retroceso en el control de esfínteres (3 %) (Figura 1).

54%

20%

9%

4%
3%

7%
3%

Conductas observadas

Ninguno

Falta de interés por actividades
escolares

Ansiedad

Ausencia o exceso de apetito

Alteraciones de sueño

Miedo

Retroceso en esfínter

Figura 1. Conductas presentadas en los casos durante el confinamiento

Fuente: Elaboración propia basada en los datos obtenidos de la historia clínica.
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Discusión y conclusiones

El confinamiento generado por COVID-19 impactó en el proceso del neurodesarrollo 
de los preescolares, entre los cuales destaca el proceso de comunicación, debido 
a que limitaron las interacciones sociales al contexto familiar. Las interacciones 
de los niños con sus pares en la escuela o contextos públicos no contribuyeron 
al incremento léxico, reconocimiento fonológico, semántico y estructuración 
sintáctica. Ante este panorama, es preciso identificar si las dificultades de 
lenguaje corresponden a un aspecto del contexto por falta de estimulación o a un 
componente biológico que deriva en trastorno de la comunicación (Ramírez et al., 
2020).
    En los preescolares de esta investigación, las omisiones que se observaron 
en fonemas fueron de tipo fricativos (/r/, /s/ y /f/), oclusivo sonoro (/g/), oclusivo 
sordo (/k/) y palatal sorda (/j/), que afectaron la comunicación, pues los mensajes 
no fueron claros ni coherentes; en consecuencia, no fue posible comprender lo 
que expresaban, tratándose de características propias de los trastornos de la 
comunicación, que impactaron en el aprendizaje. Esto coincide con lo descrito por 
Bantel et al. (2021), quienes destacaron las consecuencias como bajo desempeño 
en el aprendizaje de niños en edad preescolar y escolar ante dificultades en la 
comunicación.
    En los trastornos de la comunicación identificados, tanto en el Trastorno 
Fonológico y el Trastorno de Lenguaje, coincide la presencia de dificultades en 
la expresión oral; esto implicó que el lenguaje de los preescolares se reportara 
ininteligible, es decir, no fue comprensible para las personas con las que convivía. 
En los preescolares con TL, las dificultades fueron mayores, ya que no lograban 
expresarse con palabras ni comprender instrucciones que implicaban una sola 
acción. Por lo anterior, el retorno a clases implicó la necesidad de atender las 
necesidades comunicativas para prevenir dificultades posteriores a mediano o largo 
plazo (García, 2021).
    Aunado a los trastornos de la comunicación, fue relevante conocer que las 
medidas de distanciamiento ocasionaron en los niños conductas de desinterés por 
las actividades escolares (20 %) y ansiedad (9 %). Se ha demostrado que el estado 
de ánimo modula la forma en que el cerebro procesa la información lingüística 
(Van Berkum et al., 2013); esto conlleva a que la conformación de redes neuronales 
implicadas en la comprensión y producción del lenguaje se vea limitada (Specht, 
2014).
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    Los datos documentados resaltan la importancia de dar atención oportuna 
y establecer la vigilancia del neurodesarrollo, debido, principalmente, a que los 
trastornos de la comunicación se agudizaron con la contingencia.
Los factores de riesgo, como el nacimiento prematuro, se han vinculado con 
puntajes bajos en procesos cognitivos donde incluye el lenguaje (Vandormael et al., 
2019; Diapeveen et al., 2013), así como puntajes bajos de APGAR, lo que coincide con 
nuestros casos reportados, pues los niños con APGAR ≤ a 7 presentaron trastornos 
de la comunicación.
    En esta investigación destaca que el 92 % de los casos tenían lateralidad dies-
tra, con dominancia cerebral izquierda, lo que se ha asociado al adecuado recono-
cimiento lingüístico; a diferencia de los zurdos con dominancia cerebral derecha, 
quienes muestran mejor desempeño en el reconocimiento de sonidos, tonos y fre-
cuencias del lenguaje (Corballis, 2012). No obstante, habrá que conformar muestras 
con más niños de lateralidad zurda para un resultado preciso.
    Para futuras investigaciones se sugiere delimitar los factores de riesgo y 
los tipos de trastornos de la comunicación, que, si bien en nuestra investigación 
solo se identificaron el fonológico y lenguaje, un análisis de casos con trastorno 
específico brindaría resultados más consistentes; además de realizar evaluaciones 
presenciales del proceso comunicativo. También se sugiere integrar mayor número 
de variables sociodemográficas que permita comprender los efectos posteriores 
del confinamiento.
    No obstante, esta investigación estuvo dirigida a la detección de los trastornos 
de la comunicación mediante reportes de los padres referente al desarrollo de sus 
hijos; por lo tanto, se sugiere implementar el seguimiento del neurodesarrollo de 
los participantes, a través de evaluaciones presenciales. Además, realizar cambios 
pertinentes a cada caso en los programas psicopedagógicos vigentes, para 
favorecer el proceso de comunicación. 
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